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Conditions Générales de Vente - Hôtel Bel Air 

1. Réservations
Les réservations peuvent être effectuées : 

• Sur notre site internet balarucbelair.com, par téléphone, mail ou par l’intermédiaire
booking.com (forfaits curistes non commercialisés sur booking.com)

Les réservations sont soumises à disponibilité. Le prix appliqué correspond à celui en vigueur au 
moment de la réservation et inclut la TVA à 10 % pour les hébergements hôteliers. Les prix n'incluent 
pas la taxe de séjour, fixée par la commune de Balaruc-les-Bains à 1,30 € par personne et par nuit (pour 
les hôtels 2 étoiles ; exonération pour les mineurs de moins de 18 ans). Cette taxe sera ajoutée à la 
facture finale et payée sur place. 
Droit de rétractation : Conformément à l'article L. 221-28, 12° du Code de la consommation, le droit de 
rétractation de 14 jours ne s'applique pas aux contrats de réservation d'hébergement et de services de 
loisirs fournis à une date ou selon une périodicité précise. Le client en est informé préalablement. 
L'Hôtel se réserve le droit de refuser ou d'annuler toute réservation en cas de non-respect des 
présentes CGV ou de litige antérieur. Les réservations de groupe (plus de 6 chambres) doivent être 
traitées par notre service commercial. 
Types de chambres : 

• Double : 1 lit 1,40 m (2 pers.).
• Twin : 2 lits 0,80 m (2 pers.).
• Triple : 1 lit 1,60 m + 1 lit simple (3 pers.)
• Familiale : 1 lit 1,60 m + 1 canapé lit double (4 pers)
• Studio : 1 lit 1,40 m (2 pers.).

2. Tarifs et Paiement
Tous les prix sont indiqués en euros (€) et incluent la TVA. L'Hôtel se réserve le droit de modifier les 
prix pour les réservations non confirmées et non garanties. Une fois confirmée, la réservation est ferme 
au prix convenu. 
Garantie de réservation : 

• Fournir un numéro de carte bancaire valide (Visa, Mastercard, Maestro, Carte Bleue) avec date
d'expiration, ou un chèque d'arrhes équivalent à 30 % du montant total. Les chèques vacances
ANCV sont acceptés.

• Le solde doit être réglé au plus tard 120 jours avant l'arrivée. Si les arrhes ne sont pas versées
dans les 15 jours suivant la réservation (téléphonique, email ou postale), la réservation sera
annulée automatiquement.

Sans garantie, la réservation n'est pas valide. 

3. Modifications et Annulations
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Modifications : Toute demande de modification doit être notifiée par email ou courrier postal au moins 
48 heures avant l'arrivée. L'Hôtel s'efforcera d'y répondre, sans garantie de disponibilité. 
. 

Annulations : Plus de 120 jours avant l'arrivée, remboursement intégral des arrhes ou du 
prépaiement. 
Moins de 120 jours avant l'arrivée aucun remboursement. Nous recommandons de souscrire une 
assurance annulation (via votre carte bancaire premium ou une police dédiée). 
En cas de non-présentation (no-show) ou d'arrivée sans préavis d'annulation, le montant total de la 
réservation sera dû.  
Aucun remboursement ne sera accordé en cas d'écourtement du séjour pour quelque motif que ce 
soit (raisons médicales, grèves, accidents, etc.). 

4. Arrivée/Départ
• Check-in : à partir de 16h.
• Check-out : jusqu’à 11h.
• Arrivée tardive au-delà de 21h00 : Avertir obligatoirement par téléphone avant 20h00 pour

organiser celle-ci.

5. Interdictions et Responsabilités
• Animaux : Refusés dans les chambres, parties communes et restaurant (sauf accord

exceptionnel 7€/jour). Tout dommage causé par un animal sera à la charge du client.
• Fumeur : Interdit partout dans l'établissement (amende légale de 68 € applicable).
• Responsabilité de l'Hôtel : L'Hôtel décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou dommage

aux biens personnels des clients, y compris dans les parties communes. Il n'est pas
responsable des interruptions de séjour dues à des événements extérieurs (force majeure). Les
mineurs de moins de 18 ans sont sous la seule responsabilité de leurs parents ou
accompagnateurs. Les clients ne peuvent accéder aux zones privées ou réservées au
personnel.

• Parking : Privé et payant (10 €/nuit), pour véhicules standards. L'Hôtel n'est pas responsable
des dommages causés par des véhicules non standards et se réserve le droit de refuser
l'accès.

6. Litiges
Toute plainte doit être signalée immédiatement au responsable ou au propriétaire pour une résolution 
rapide. Si non résolue sur place, elle doit être envoyée par courrier recommandé dans les 28 jours 
suivant le départ. Aucune indemnité ne sera accordée pour des travaux urgents pendant le séjour. 
En cas de litige non résolu amiablement, le client peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage 
(MTV), gratuit et confidentiel, avant toute action judiciaire (obligatoire conformément à la loi n°2024-364 
du 22 avril 2024 modifiant le Code de la consommation). 

• Contact : www.mtv.travel
• Adresse : 60 rue Saint-Lazare, 75009 Paris
• Saisine en ligne disponible.

Loi applicable : Françaises. Tout litige sera soumis au tribunal compétent de Sète. 

https://www.mtv.travel/

